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@ Blirpa Mynttinen

attehituntija
Surevan kobtaaminen -foiminta

Surevan kohtaaminen-toiminta
— tietoa ja tukea ammattilaisille

Surevan kohtaaminen -toiminnalla tuetaan ammattilaisia, opiskelijoita ja vapaaehtoisia
kohtaamaan laheisensa menettaneitd ja tiedotetaan sureville saatavilla olevasta tuesta.
Toiminta on suunnattu kaikille, jotka tydssaan kohtaavat laheisensa menettaneitd,
esimerkiksi sairaaloissa, tydterveyshuollossa, poliisi- ja pelastuslaitoksilla, kriisikeskuksissa
seka seurakunnissa ja erilaisissa jarjestoissa. Tietoa tarvitaan myos oppilaitoksissa,
tyopaikoilla ja erilaisissa virastoissa, joissa laheisensa menettaneet hoitavat erilaisia

laheisen kuolemaan liittyvid asioista.

urevan kohtaaminen -toiminta on nel-

jadn jdrjeston yhteisti toimintaa: Huoma

— Henkirikoksen uhrien liheiset ry, Kipy

Lapsikuolemaperheet ry, Nuoret lesket ry ja

Surunauha ry — tukea itsemurhan tehneiden
laheisille. Niista jarjestdistd kdytetddn yhteisnimitysti
Surujirjestot.

Keskeiset osa-alueet Surevan kohtaaminen -toimin-
nassa ovat kokemusasiantuntijatoiminta sekid asian-
tuntija- ja vaikuttamistoiminta. Verkkosivustolla
www.surevankohtaaminen.fi on tietopankki, josta 16y-
tyy tietoa surusta, surevan kohtaamisesta ja sureville
suunnatusta tuesta. Tietopankissa on muun muassa
seuraavat osiot: Mitd suru on, Lapsen ja nuoren suru,
Kriisissa olevan auttaminen, Kuolinviestin vieminen
ja Surun monimuotoisuuden huomioiminen. Tyon-
antajille on oma osionsa, jossa kisitellddn sitd, miten
tyoyhteisd voi varautua suruun tySyhteisossi ja tukea
liheisensid menettineen tyohon paluuta ja tyossi jak-
samista.

Surevan kohtaaminen -toiminta toimii asiantunti-
jana erilaisissa verkostoissa ja tydryhmissi, joissa tuo-
tetaan tai kehitetddn surevan tukemiseen liittyvii tie-
toa tai palveluita. My®s erilaisia surevan kohtaamiseen
liittyvii koulutuksia pidetiin jonkin verran. Toiminta
rahoitetaan sosiaali- ja terveysministerién avustuksella.

Kokemuspuheenvuoroilla vaikuttavuutta

Surevan kohtaaminen -toiminnassa on tilla hetkelld
130 kokemusasiantuntijaa, jotka ovat saaneet koulu-

tuksen kokemusasiantuntijana toimimiseen ja menetys-
kokemuksensa kertomiseen kokemuspuheenvuoroissa.
Kokemusasiantuntijoille tarjotaan my®6s lisikoulutusta
ja tyonohjauksellista tukea. Uusia kokemusasiantun-
tijoita koulutetaan vuosittain. Kokemusasiantuntijat
ovat kaikki jonkun taustajirjeston jasenid eli heilld on
kokemus lapsen menetyksestd, puolison menetyksesti,
liheisen menetyksesti itsemurhan kautta tai laheisen
menetyksestd henkirikoksen kautta.

Toiminnan kautta voi tilata edella mainittujen koke-
musasiantuntijoiden kokemuspuheenvuoroja. Puheen-
vuoroja pidetddn erilaisissa tyoyhteisoissa ja oppilai-
toksissa, esimerkiksi sairaaloiden eri osastoilla, joilla
kohdataan potilaan kuolema. Kokemuspuheenvuorossa
kokemusasiantuntija kertoo oman kokemuksensa lihei-
sensid menettimisestd ja jakaa kuulijoidensa kanssa tie-
toa surusta, surevan kohtaamisesta ja tukemisesta seki
sureville tarjolla olevasta tuesta. Keskeisessi roolissa
ovat kokemukset erilaisten ammattiryhmien kohtaami-
sista. Kokemuspuheenvuoroa voi pyytii tietystd nako-
kulmasta, josta kokemustieto erityisesti on tarpeen.

Kokemusasiantuntijan puheenvuoro on maksu-
ton. Vierailun tilaaja maksaa kokemusasiantuntijalle
vierailusta syntyvit kohtuulliset matkakulut. Koke-
musasiantuntijat pitavit puheenvuoroja paljon myds
etiyhteyksien kautta. Kokemuspuheenvuoroista saatu
palaute on hyvin positiivista. Palautteen mukaan ko-
kemuspuheenvuorot tarjoavat paljon erilaista tietoa ja
vaikuttavat kuulijoiden sekd heiddn tyGorganisaatioi-
densa tapaan toimia surevien kanssa. >
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Surujarjestoilta vertaistukea
laheisensd menettaneille

Surujirjestdt ovat kaikki valtakunnallisia vertais-
tukijdrjestdji. Ne tarjoavat kohderyhmilleen erilaista
vertaistukitoimintaa, esimerkiksi vertaistukiryhmii,
vertaistukiviikonloppuja ja erilaisia tapahtumia. Ver-
taistukea on mahdollista saada myds verkon kautta ja
puhelimitse.

Jérjestot tarjoavat neuvontaa ja ohjausta liheisen
kuolemaan liittyvien asioiden hoitamisessa ja tuen ha-
kemisessa. Ne toteuttavat myos vaikuttamistoimintaa
ja toimivat aihealueensa asiantuntijoina. Kaikilla jar-
jest6illd on opaskirjaset omalle kohderyhmilleen.

Jarjestéilld on sekd omaa ettd yhdessi jirjestet-
tiavid vertaistukitoimintaa myés lapsille ja nuorille.
Surunauha ry:114 ja Huoma ry:11d Nuori suru -yhteis-
tydhanke, jonka tavoitteena on tukea 16—23-vuotiaita
nuoria liheisen itsemurhan tai henkirikoksen jilkeen.

Miten kohdata ja tukea surevaa?

Silla miten sureva tulee kohdatuksi, on suuri merki-
tys. Tutkimuksissa on havaittu, ettd kunnioittavat ja
tukevat kohtaamiset ammattilaisten kanssa auttavat
liheisensi menettineitd niin pitkilld kuin lyhyelld aika-
vililld. Lyhyetkin kohtaamiset voivat olla merkityksel-
lisid niin positiivisena kuin negatiivisena kokemuksena.

Kuolemaan johtaneet syyt ovat erilaisia ja mene-
tys tapahtuu aina jossain tietyssd elimintilanteessa.
Osa menettdd laheisensa pitkdn sairauden paitteeksi,
osa ylldttden ja traumaattisissa olosuhteissa. Jokainen
menetys on yksilollinen, mutta sen kokeneelle kyse on

Huoma - Henkirikoksen uhrien
Iaheiset ry tarjoaa vertaistukea
henkirikoksen uhrien laheisille.

Kapy Lapsikuolemaperheet ry tar-
joaa vertaistukea lapsensa menetta-
neille lapsen idsta ja kuolinsyysta riip-
pumatta. Vertaistukea on saatavissa
ensisijaisesti perheille, joiden lapsi on
kuollut raskauden myohaisessa vai-
heessa, vauvana, lapsuudessa, nuore-
na tai nuorena aikuisena.

Nuoret Lesket ry tarjoaa vertais-
tukea nuorena leskeytyneille. Toiminta
on avointa kaikille puolisonsa menet-
tdneille parisuhde- ja perhemuodosta
riippumatta. Jarjestén kohderyhma on
tydikaiset lesket ja leskiperheet.

Surunauha ry tarjoaa vertaistukea
itsemurhan tehneiden laheisille.




134

Tehohoito 2024 42 (2)

Sureva arvostaa lisndoloa ja kiireettdmyyttd. Usein
liheisensd menettineet haluavat kertoa tapahtuneesta
ja kaipaavat kuuntelijaa. Surevan tukemisessa kuuntelu
onkin tirkedd. Surevan tukijana on hyviksyttavi, ettei
toisen surua voi ottaa pois tai edes pienentdi. Silti su-
revalle on tirkedd, ettei hén jaa tilanteessa yksin, vaan
on ihmisii, jotka kestdvit hinen tuskaansa ja ovat tu-
kena arjessa.

Liheiset ja ystdvit voivat tukea surevaa auttamalla
konkreettisissa arjen askareissa ja laheisen kuolemaan
liittyvien velvoitteiden hoitamisessa. Surevaa kannattaa
myo6s pyytad esimerkiksi kivelylle ja olla muutoinkin
aktiivinen yhteydenpidossa. Sureva ei usein itse jaksa.
Vaikka sureva ei aina jaksaisikaan lihted, kannattaa
kuitenkin kysyi uudestaan.

Tirkeidd on, ettei surua yritetd “ratkaista”. Suru ei
poistu toimimalla tietylld tavalla tai etsimilla tapah-
tuneelle selitystd tai merkityksii. Erilaisia menetyksid
ei mydskdin kannata vertailla tai laittaa arvojirjes-
tykseen sen mukaan, millainen menetys olisi suurin.
Usein hyvissi tarkoituksessa annetut ohjeet tai lohdu-
tukseksi tarkoitetut sanonnat voivat loukata surevaa.
Esimerkiksi ilmaisut kuten: "Kenellekdin ei anneta

Surevan kohtaaminen toiminta:
www.surevankohtaaminen fi

Tietopankki:
www.surevankohtaaminen.fi/sivukartta

Kokemuspuheenvuoron tilaus:
www.surevankohtaaminen fi/pyyda-
kokemusasiantuntijan-vierailua

Surujarjestdjen yhteystiedot:
www.surevankohtaaminen.fi/tietoa-ammattilaisille

Nuori suru -hanke:
surunauha.net/nuori-suru
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SURUNAUHA"

Lapsikuolemaperheet ry

“T HUOMA

Verrafsruked surnun ey dackaen uhe e Kivoned ry

enemmin kuin jaksaa kantaa tai aika parantaa” eivit
yleensi lohduta surevaa.

Suru kulkee mukana lapi elaman

Jokaisella on oikeus suruun, oli menetys tai sitd edelta-
nyt tilanne millainen hyvinsi. Kenenkdin surua ei tule
vihitelli. Menehtyneesti voi ja kannattaa puhua timin
nimella. Tavat ilmaista ja kisitelld surua ovat yksilol-
lisid. Ei ole "oikeaa tapaa” surra. Surun ei myoskiin
kannata odottaa etenevin tiettyjen vaiheiden kautta,
eikd sen kestolle kannata asettaa aikarajoja.

Surun kanssa eletdin ja se kulkee yleensi jollakin
tapaa mukana halki elimin. On luonnollista, etti pit-
kidnkin ajan kuluttua menetyksestad suru tuntuu valilla
voimakkaana. Elimi kuitenkin my6s jatkuu tuoden
mukanaan my6s hyvid ja mydnteisid asioita.

Tukea tarvitaan

Laheisten tuen lisidksi sureva voi tarvita ammatillista
apua. Jokaisen surevan elimintilanne ja suru on yksi-
181linen ja surevalta itseltiin kannattaa kysyd, millais-
ta tukea hin kaipaa. Surevalle tulisi kertoa erilaisis-
ta tuen muodoista ja tarvittaessa ohjata ammatillisen
tuen pariin.

Vertaistuki on monelle surevalle tarkei tuen muoto.
Vertaistuen kautta surevalla on mahdollisuus kohdata
muita saman kokeneita ja vaihtaa ajatuksia ja kokemuk-
sia heidin kanssaan. Monen surevan kokemus on, etti
"parhaiten tdtd ymmairtda saman kokenut.”

Surevaa kannattaa rohkaista ottamaan vastaan
tukea. Tietoa eri tukimuodoista on hyva antaa myos
kirjallisena, jotta siithen voi tutustua mydhemmin. Tuen
tarve voi tulla vasta jonkin ajan kuluttua menetykses-
td. Siksi tukea on hyvi tarjota seki alkuvaiheessa ettd
myShemmin.

Ammatillisesti empaattinen

Kuoleman ja omaisten kohtaamisessa ollaan elimin pe-
ruskysymysten ja voimakkaiden tunteiden darelld. Eri-
tyisesti varhaisella iilld ja traumaattisissa olosuhteissa
tapahtuvat kuolemat koskettavat ja herittivit monen-
laisia ajatuksia my6s tyontekijian roolista katsottuna.

Ammattilaiselta odotetaan mybtituntoista kohtaa-
mista ja empaattista tukea. Toisaalta ammattilaisen on
tirkedd suojata itseddn siten, ettei hin jad kantamaan
tunnetaakkaa niin, ettd se kuormittaa omaa jaksamis-
ta. Omat menetyskokemukset voivat vaikuttaa koh-
taamisissa. Kuolemaa ja surua kohtaavien ammatti-
laisten onkin tirkedd kisitelld omat menetyksensi ja
suhteensa kuolemaan.

Kuormittavien tilanteiden ja tunteiden jakaminen
tyokavereiden kanssa ja mahdollisuus tydnohjaukseen
toimii tirkednd tukena. Surevien taholta hoitoty6n
ammattilaisten ty6td arvostetaan ja mydnteiset koke-
mukset limpimistd ja empaattisista kohtaamisista jadvit
mieleen. Ne kantavat surun keskelld ja ne muistetaan
pitkdnkin ajan kuluttua. @



